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AGENFOR VENETO

OBIETTIVI DELLA QUALITA

Agenfor Veneto ha sede in Rovigo via della Cooperazione n 6

Proprieta di AGENFOR Veneto. Senza autorizzazione scritta della stessa, nessuna parte di questo documento puo essere riprodotto o venire comunicato a terzi.

I'associazione tutelera i propri diritti a termini di legge

Aggiornamento 08/03/2018 Laura Nalin Massimo Cappello

Aggiornamento 08/05/2017 Laura Nalin Massimo Cappello

Prima emissione 13/04/2017 Laura Nalin Massimo Cappello
Oggetto data Redatto Approvato
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OBIETTIVI PER LA QUALITA
Gli obiettivi espressi in termini qualitativi nella Politica per la Qualita sono qui esplicitati quantitativamente.
Indicatore Metodo di valutazione Risorse Responsabilita Obiettivo
Nr. allievi iscritti al corso / Nr. Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima & del DG. La | =< 30%
allievi frequentanti almeno il percepita — SGQ 9_1 MOD Indicatori organigramma responsabilita di attuazione del
70% o, se diverso, quanto interni qualita percepita e file regionale relative alla attivita sistema di monitoraggio € del tutor
previsto dalle direttive di settore, 20190305-ACC_ALLEGATO_3 Elenco di erogazione
delle ore dell'intervento formativo. | attivita formative
(DGR 2120/2015 R.V. - 5.1
Soddisfazione del cliente)
Relazioni con I'esterno (DGR Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima € del DG. La | => 5%
2120/2015 R.V. — 5.2 Relazione percepita — SGQ 9_1 MOD Indicatori organigramma responsabilita di attuazione del
con il contesto e impatto sulla interni qualita percepita e SGQ 9_1 MOD | relative alla attivita sistema di monitoraggio € del
societa ) Elenco Relazioni con il contesto di erogazione personale Marketing e
Comunicazione

Monte ore rendicontate/Monte Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima &€ del DG. La | =< 25%
ore approvate (DGR 2120/2015 percepita — SGQ 9_1 MOD Indicatori organigramma responsabilita di attuazione del
R.V.-5.3.2 Livello di attuazione ) | interni qualita percepita e file regionale relative alla attivita sistema di monitoraggio & del tutor

20190305-ACC_ALLEGATO_3 Elenco di erogazione

attivita formative
Importi rendicontati/Importi Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima & del DG. La | =< 10%
preventivati (DGR 2120/2015 percepita — SGQ 9_1 MOD Indicatori organigramma responsabilita di attuazione del
R.V.-5.4.1 Costo Allievo) interni qualita percepita e file regionale relative alla attivita sistema di monitoraggio & del

20190305-ACC_ALLEGATO_3 Elenco di erogazione responsabile amministrativo

attivita formative
Importi approvati Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima & del DG. La | =< 10%

dopo la rendicontazione ed
importi rendicontati (DGR
2120/2015 R.V. - 5.4.2 Livello di

percepita — SGQ 9_1 MOD Indicatori
interni qualita percepita e file regionale
20190305-ACC_ALLEGATO_3 Elenco

organigramma
relative alla attivita
di erogazione

responsabilita di attuazione del
sistema di monitoraggio ¢ del
responsabile amministrativo
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spesa ) attivita formative
Numero di progetti finanziati/ Nr. Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima & del DG. La | > 70%
di progetti presentati percepita — SGQ 9_1 MOD Indicatori organigramma responsabilita di attuazione del
interni qualita percepita relative alla attivita sistema di registrazione ¢ del
di progettazione personale area progettazione
Numero di progetti finanziati/ Nr. Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima € del DG. La | > 90%
di progetti avviati percepita e relativo modulo — SGQ 9_1 organigramma responsabilita di attuazione del
MOD Indicatori interni qualita percepita relative alla attivita sistema di registrazione € del
di progettazione personale area progettazione
Nr. allievi iscritti / Nr. colloqui Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima € del DG. La | => 7%
effettuati percepita e relativo modulo — SGQ 9_1 organigramma responsabilita di attuazione del
MOD Indicatori interni qualita percepita relative alla attivita sistema di inserimento dati
di erogazione monitoraggio & del tutor
Valutazione docenti Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima € del DG. La | =>7
percepita e relativo modulo organigramma responsabilita di attuazione del
SGQ 9_1 MOD calcolo monitoraggio + relative alla attivita sistema di monitoraggio € del tutor
SGQ 9_1 MOD Indicatori interni di qualita | di erogazione
percepita
Valutazione corso complessivo Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima e delDG.La | =>7
percepita e relativo modulo organigramma responsabilita di attuazione del
SGQ 9_1 MOD calcolo monitoraggio + relative alla attivita sistema di monitoraggio € del tutor
SGQ 9_1 MOD Indicatori interni di qualita | di erogazione
percepita
Monitoraggio Post Qualifica Procedura SGQ 9_1 PRC qualita Le risorse di cui in La responsabilita ultima € del DG. La | % tipologia di
percepita e relativo modulo organigramma responsabilita di attuazione del risposta
SGQ 9_1 MOD calcolo monitoraggio + relative alla attivita sistema di monitoraggio & del tutor
SGQ 9_1 MOD Indicatori interni di qualita | di erogazione
percepita
Audit interni Non conformita rilevate sulla La Direzione La responsabilita della attuazione Massimo 1 non
applicazione della iso 9001 2015 generale degli audit & del DG. conformita per
funzione

Pagina 3




