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Agenfor Veneto si pone come obiettivo primario della sua Politica per la Qualita il raggiungimento e il
mantenimento di standard qualitativi elevati nell’erogazione di servizi formativi e di accompagnamento rivolto ai
diversi target di utenza. Attraverso i progetti di formazione realizzati nell'arco degli anni di attivita, Agenfor ha
sempre cercato di rispondere ai problemi di sviluppo individuale e organizzativo e, nell'lambito della formazione
continua, ha sempre inteso creare valore all'interno dell'impresa mediante lo sviluppo delle risorse umane, fattore
di importanza strategica nella competizione.

Al fine di poter offrire il miglior servizio possibile — forte dei riscontri positivi ottenuti negli anni da parte dei
beneficiari, degli enti finanziatori e degli interlocutori coinvolti nell’attivita formativa erogata — Agenfor Veneto
intende continuare a offrire un servizio di qualita basato sul perseguimento dei seguenti obiettivi fondamentali.

Mission

Le aspettative dei nostri Clienti vengono poste al centro delle nostre attivita; promuovendo corsi e qualifiche
spendibili sul mercato del lavoro; progettando insegnamenti adeguati agli interessi e alle necessita formative delle
persone; dedicando momenti di accompagnamento durante il percorso didattico; ricercando possibili finanziamenti
per ridurre i costi dell’attivita formativa stessa. La soddisfazione e la fedelta del cliente sono gli indicatori principali
del servizio offerto.

Know-how

Viene sempre promossa la qualita come strumento di sostegno affinché i collaboratori perseguano una maggiore
competenza e consapevolezza circa il ruolo (direttamente o indirettamente legato alla gestione del servizio offerto)
nonché attivando strumenti di comunicazione interni ed esterni all'organizzazione, per garantire che le esigenze
dei clienti siano comprese da tutti coloro che contribuiscono alla realizzazione dei servizi.

Networking
Si favoriscono le collaborazioni con Enti pubblici e privati al fine di garantire una efficace gestione delle attivita e
una costante reciprocita di intenti.

Innovation

incoraggiando lo studio e la sperimentazione, promuovendo una continua innovazione del processo formativo, sia
in termini di progettazione metodologica, educativo-formativa e orientativa, sia di modalita operative e strutturali,
sia di costante gestione dei reclami.

Achievement
Conseguimento dei risultati definiti dagli indicatori di efficienza ed efficacia dei processi, individuati dalla Direzione.

Mantenimento del sistema di autocontrollo
che permette di misurare le attivita, prevenire o gestire eventuali scostamenti e fornire alla Direzione idonei
elementi per eseguire i riesami.

Osservare leggi, regolamenti e normative applicabili e tenersi sempre aggiornati su tali tematiche.

La Direzione di Agenfor Veneto si impegna a mettere a disposizione le risorse necessarie al perseguimento degli
obiettivi generali e di quelli specifici individuati — nell’'ambito delle disponibilita di bilancio — e delega i Responsabili
di funzione ad avanzare proposte annuali in merito alla necessita di risorse. Ribadisce inoltre I'impegno per
ottenere una sempre maggiore efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita e della soddisfazione delle parti
interessate. Si impegna infine a valorizzare le risorse umane a tutti i livelli, prefiggendosi attivita formative, curando
la comunicazione e focalizzando I'attenzione sull'importanza delle aspettative e delle esigenze dell’'utenza.

A tale scopo la Direzione dispone che:

1. il responsabile qualita abbia I'autorita di aggiornare la documentazione prescrittiva del Sistema Qualita e,
dopo la necessaria approvazione, diffonderla a tutti i livelli per una corretta applicazione; di eseguire le
Verifiche Ispettive Interne; di relazionare almeno annualmente alla Direzione Generale sul’andamento del
Sistema Qualita; di verificare la corretta attuazione di tutti gli strumenti del sistema di autocontrollo incluse
le proposte per il miglioramento;

2. iresponsabili di funzione abbiano I'autorita di applicare il Sistema di Gestione per la Qualita — per quanto
di loro pertinenza — e il compito di formalizzare le proposte per il miglioramento.

La Direzione
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