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OBIETTIVI PER LA QUALITA
La tabella sotto indicata esplicita gli obiettivi per la qualita previsti per i corsi:
INDICATORI INTERNI
Indicatore Metodo di valutazione Risorse Responsabilita Obiettivo
Ricerca allievi n° allievi iscritti / n° colloqui effettuati Staff addetti alla selezione Segreteria 25 %
Qualifica docenti n° docenti confermati / n° docenti utilizzati - SGQ 9_1 MOD calcolo monitoraggio Coordinatore didattico 50 %
- SGQ 8_4 MOD Scheda qualificazione
docente
Corsi avviati n° corsi programmati / n° corsi avviati - Coordinatore didattico 80 %
Progetti finanziati n° corsi avviati / n°® progetti finanziati - Coordinatore didattico n.a.
Awvio corsi date avvio corsi programmate / date avvio corsi | Area didattica - Calendari corsi Coordinatore didattico <3099
effettive
Conclusione corsi date conclusione corsi programmate / date Area didattica - Calendari corsi Coordinatore didattico <1599
conclusione corsi effettive
Utilizzo aule n° aule utilizzate / n° aule non utilizzate Area didattica - File di gestione aule/laboratori Coordinatore didattico 45 %
Utilizzo laboratori n° laboratori utilizzati / n° laboratori non utilizzati | Area didattica - File di gestione aule/laboratori Coordinatore didattico 20 %
Utilizzo corpo n° docenti ex novo Area didattica - SGQ 8 _4 MOD Scheda Coordinatore didattico < 50%
docente qualificazione docente
Percentuale di iscritti | n° persone iscritte / n° persone colloquiate Area didattica - Registri corsi segreteria > 25%
Area Marketing e selezione — dati di
monitoraggio
Valutazione docenti | Procedura “SGQ 9_1 PRC qualita percepita” e SGQ 9_1 MOD calcolo monitoraggio direzione >=17
modulo “SGQ 9_1 MOD calcolo monitoraggio”
scheda calcolo miglioramento
Valutazione corso Procedura “SGQ 9_1 PRC qualita percepita” e SGQ 9_1 MOD calcolo monitoraggio direzione >=17
complessivo modulo “SGQ 9_1 MOD calcolo monitoraggio”
scheda calcolo miglioramento
Audit interni Non conformita rilevate sull’applicazione della SGQ 9_2 MOD Verbale Audit direzione Massimo 1
iso 9001 2015
INDICATORI ACCREDITAMENTO
Attuazione progetti rendicontati / progetti approvati - amministrazione 80 %
Operativita destinatari rendicontati / destinatari previsti - amministrazione 75 %
Capacita di spesa costo rendicontato / costo approvato Area Progettazione - bandi finanziati amministrazione 100 %
Indice di costo costo rendicontato / destinatari rendicontati Area Progettazione — bandi finanziati amministrazione 100 %
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costo approvato / destinatari previsti
Tasso di successo n° allievi iscritti / n° allievi qualificati Area Didattica - segreteria 75 %
(S:I(i)ednc:;sfazmne destinatari soddisfatti / destinatari intervistati SGQ 9_1 MOD calcolo monitoraggio Coordinatore didattico 70 %
Esito occupazionale | n° allievi qualificati / n° allievi con occupazione | - Coordinatore didattico 40 %
coerente
Livello d’istruzione totale dipendenti / dipendenti con qualifica - direzione Ya del TOT
pertinente
Esperienza totale dipendenti / dipendenti con 5 anni di - direzione Y2 del TOT
lavorativa esperienza
Rete con le imprese | n° collaborazioni non strutturate all’interno di - direzione 50
accordi di partenariato
Radicamento nel n° collaborazioni strutturate all'interno di accordi | - direzione 10 attive
territorio di partenariato 3 nuove
Rete internazionale n° collaborazioni con aziende non italiane - direzione 5 attive
2 nuove
Variazione patrimonio netto anno di valutazione / Personale amministrativo e revisore direzione >10%
patrimonio netto patrimonio netto anno precedente
Debiti eventuali eventuali debiti contratti / totale ricavi dell’ente Personale amministrativo e revisore direzione 0
Disponibilita disponibilita corrente anno di valutazione / Personale amministrativo e revisore direzione <15%
corrente disponibilita corrente anno precedente
Efficienza gestione entrate anno di valutazione / uscite anno di Personale amministrativo e revisore direzione Entrate>uscite
valutazione
Diversificazione fonti | fonte di ricavo / totale ricavi dell’'ente Personale amministrativo e revisore direzione 75 %
di ricavo
Trasparenza presenza di regolarita, idoneita e compiutezza Personale amministrativo e revisore direzione 100 %
dei documenti consuntivi di rendicontazione
Esiti dei controlli presenza di diffide e/o sospensioni Personale amministrativo e revisore direzione 0
Compliance D.Lgs. l'indicatore & calcolato assegnando punteggi in Personale amministrativo e revisore direzione > 30
231/01 riferimento a una tabella
Valore aggiunto per | (ricavi di vendita — costi esterni) / n° dipendenti Personale amministrativo e revisore direzione > 25%

addetto

La Direzione
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